
 شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی                                                                                    
ضسیسگی تِ تماضای تاتعیت اتثاع ذاضجی : عٌَاى ذسهت -1
 (لاًَى هسًی 985-984-983-982-980-979زض اجطای هَاز )

 شٌاسِ ذسهت -2
 .(هسیطیت ٍ تطًاهِ ضیعی وشَض تىویل هی شَزایي فیلس تَسظ ساظهاى )  
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اضائِ زٌّسُ 

ت
ذسه

 ازاضُ ول اهَض اتثاع ٍ هْاجطیي ذاضجی  -استاًساضی : ًام زستگاُ اجطایی 

 ٍظاضت وشَض: ًام زستگاُ هازض
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ت
ت ذسه

صا
هشر

 

     ایطاى . ا. تطاتط همطضات هَجَز اتثاع ذاضجی زاضای هساضن الاهتی هعتثط وِ هتماضی تحصیل تاتعیت زٍلت ج  شطح ذسهت
لاًَى هسًی ضوي اضائِ تماضای وتثی تِ ازاضُ ول اتثاع  979هی تاشٌس زض صَضت زاشتي شطایظ هٌسضج زض هازُ 

تماضای آًاى تِ ازاضُ ول اتثاع ٍظاضت وشَض اضسال ٍ ذاضجی ٍ تىویل پطسشٌاهِ ّای هصَب  السام هی ًوایٌس ٍ  
 .پس اظ زضیافت پاسد، ًتیجِ تِ هتماضی اعلام هی گطزز

 ( G2C)ذسهت تِ شْطًٍساى      ًَع ذسهت 
  (G2B) ذسهت تِ وسة ٍ واض    

 (G2G)ذسهت تِ زیگطزستگاُ ّای زٍلتی    

ًَع هراعثیي
 

لاًًَی ٍ ٍاجس اتثاع ذاضجی زاضًسُ هساضن الاهتی 
 لاًَى هسًی 979شطایظ هازُ 

 تصسی گطی     حاوویتی     هاّیت ذسهت 

 ضٍستایی     شْطی     استاًی     هٌغمِ ای     هلی     سغح ذسهت

 ثثت هالىیت    تاهیي اجتواعی     وسة ٍ واض    هالیات    سلاهت   آهَظش    تَلس      :ضٍیساز هطتثظ تا

 سایط   ٍفات   ّاهساضن ٍ گَاّیٌاهِ    تاظًشستگی    اظزٍاج    تیوِ    تاسیسات شْطی     

 ضذساز ضٍیسازی هشرص      فطاضسیسى ظهاًی هشرص    تماضای گیطًسُ ذسهت         ًحَُ آؼاظ ذسهت

 :  ...سایط     تشریص زستگاُ    

تطای اًجام هساضن لاظم 
 ذسهت

تصَیط واهل هساضن َّیتی -تصَیط هساضن َّیتی – 3×4تىویل پطسشٌاهِ ّوطاُ الصاق یه لغعِ عىس 
زض صَضت  -تصَیط واهل هساضن هطتَط تِ ّوسط  ٍ فطظًساى -ایطاًی زض صَضت ایطاًی تَزى ّوسط ٍ فطظًساى

زض صَضت اشتؽال تِ واض تصَیط پطٍاًِ  -ُاشتؽال تِ تحصیل تصَیط آذطیي هسضن تحصیلی تا اضائِ گَاّی هطتَط
 زضصَضت زاضا تَزى سَاتك ایثاضگطی اضائِ اصل گَاّی اظ ساظهاى هطتَعِ -واض

 ٍ زستَضالعول ازاضُ ول اتثاع ٍظاضت وشَض( 985-984-983-982-980-979هَاز )لاًَى هسًی  لَاًیي ٍ همطضات تالازستی
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ت
ت ذسه

جعییا
 

 هاُ        فصل          سال:       ًفط  ذسهت گیطًسگاى زض10   آهاض تعساز ذسهت گیطًسگاى                 

 یه ساعت :ذسهت اضایِ ظهاى هتَسظ هست

 هاُ        فصل          سال:       یىثاض تطای ّویشِ                                           یه تاض زض     تَاتط

 تاض 3حسالل  تعساز تاض هطاجعِ حضَضی

تِ ( ضیال)ّعیٌِ اضایِ ذسهت
 ذسهت گیطًسگاى

 پطزاذت تصَضت الىتطًٍیه تاًىی( ّای)شواضُ حساب  (هثالػ)هثلػ

  
 

  
 

. . .  
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ًحَُ 
ی تِ 

زستطس

ت
ذسه

 آزضس زلیك ٍ هستمین ذسهت زض ٍتگاُ زض صَضت الىتطًٍیىی تَزى ّوِ یا ترشی اظ آى 

www. 
  :ًام ساهاًِ هطتَط تِ ذسهت زض صَضت الىتطًٍیىی تَزى ّوِ یا ترشی اظ آى

 ضساًِ اضتثاعی ذسهت ًَع اضائِ هطاحل ذسهت

   

 

  

  



ی
لاع ضساً

زض هطحلِ اع
 

ت
ذسه

 الىتطًٍیىی     

 

 (تطًاهِ واضتطزی)تلفي ّوطاُ (          هاًٌس ٍتگاُ زستگاُ)ایٌتطًتی     
 پست الىتطًٍیه                         اضسال پستی    
 تلفي گَیا یا هطوع تواس                پیام وَتاُ    
  (تاشوطًحَُ زستطسی)سایط    

ت  ؼیطالىتطًٍیىی    
ضطٍض

شوط 
ی

ضَض
هطاجعِ ح

 

 جْت احطاظ اصالت فطز    
 جْت احطاظ اصالت هسضن   
 ًثَز ظیطساذت اضتثاعی هٌاسة   
 هطاجعِ حضَضی: سایط   

 :هطاجعِ تِ زستگاُ
 هلی   
 استاًی   
 شْطستاًی   

ت
ت ذسه

زض هطحلِ زضذَاس
 

 الىتطًٍیىی    

 

 (تطًاهِ واضتطزی)تلفي ّوطاُ (          هاًٌس ٍتگاُ زستگاُ)ایٌتطًتی     
 پست الىتطًٍیه                         اضسال پستی    
 تلفي گَیا یا هطوع تواس                پیام وَتاُ    
 زفاتط پیشرَاى     

 :شواضُ لطاضزاز ٍاگصاضی ذسهات تِ زفاتط پیشرَاى
 ى هشاتِ زفاتط پیشرَاىعٌاٍی   

 (تاشوطًحَُ زستطسی)سایط    

ت  ؼیطالىتطًٍیىی    
ضطٍض

شوط 
ی

ضَض
هطاجعِ ح

 

 جْت احطاظ اصالت فطز    
 جْت احطاظ اصالت هسضن   
 ًثَز ظیطساذت اضتثاعی هٌاسة   
 اضائِ تماضا: سایط   

 :هطاجعِ تِ زستگاُ
 هلی   
 استاًی   
 شْطستاًی   

هطحلِ 
ت

تَلیس ذسه
 

(
فطایٌس زاذل زستگاُ 

یا اضتثاط تا زیگط 
زستگاُ ّا 
)

 الىتطًٍیىی     

 

 (ERP هاًٌس ایٌتطاًت زاذلی زستگاُ یا)ایٌتطاًتی (           هاًٌس زضگاُ زستگاُ)ایٌتطًتی     
 م افعاض ًجَاًط-ساهاًِ فطظیي  (تاشوطًحَُ زستطسی)سایط           پست الىتطًٍیه                    

 ؼیطالىتطًٍیىی    

ت 
ضطٍض

شوط 

هطاجعِ 

ی
ضَض

ح
 

 

ت
زضهطحلِ اضائِ ذسه

 

 الىتطًٍیىی    

 

 (تطًاهِ واضتطزی)تلفي ّوطاُ (          هاًٌس ٍتگاُ زستگاُ)ایٌتطًتی     
 پست الىتطًٍیه                         اضسال پستی    
 تلفي گَیا یا هطوع تواس                پیام وَتاُ    
 زفاتط پیشرَاى     

 :شواضُ لطاضزاز ٍاگصاضی ذسهات تِ زفاتط پیشرَاى
 عٌاٍیي هشاتِ زفاتط پیشرَاى   

 (تاشوطًحَُ زستطسی)سایط    

ت  ؼیطالىتطًٍیىی    
ضطٍض

شوط 
ی

ضَض
هطاجعِ ح

 

 جْت احطاظ اصالت فطز    
 جْت احطاظ اصالت هسضن   
 ًثَز ظیطساذت اضتثاعی هٌاسة   
 اتلاغ ًتیجِ: سایط   

 :هطاجعِ تِ زستگاُ
 هلی   
 استاًی   
 شْطستاًی   

اض -7

 تا تمزخ طتات
اُيتسز ضز( یتاعلاطا یاُنىتا)ا ُ ُىاامس ضیاس

 

استعلام  استعلام الىتطًٍیىی فیلسّای هَضزتثازل ًام ساهاًِ ّای زیگط



 

 

ظ
تطذ

 o
n

lin
e

 

زستِ
ی 

ا

(
B

atch
)

 

ؼیط 
 الىتطًٍیىی

  (ًجَا)ساهاًِ ٍیژُ اتثاع ذاضجی 
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اضتثاط

 
ت

ذسه
تا 

 
سایط

 
ی زیگط

زستگاّْا
 

ًام ساهاًِ ّای زستگاُ  ًام زستگاُ زیگط
 زیگط

فیلسّای 
 هَضزتثازل

هثلػ 
زضصَضت )

پطزاذت 
 (ّعیٌِ

 ؼیطالىتطًٍیىی استعلام اگط استعلام الىتطًٍیىی
ظ :است، استعلام تَسظ

تطذ
 o
n

lin
e

 

زستِ
ی 

ا

(
B

atch
)

 

    اًتظاهی
  

 زستگاُ    
 وٌٌسُ هطاجعِ    

    ازاضُ ول اتثاع -ٍظاضت وشَض 
  

 زستگاُ    
 وٌٌسُ هطاجعِ    

    ٍظاضت اهَض ذاضجِ
  

 زستگاُ    
 وٌٌسُ هطاجعِ    
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عٌاٍیي 
ی 

فطایٌسّا
ت

ذسه
 

    

 

 اضائِ تماضا  ٍ هسضان هَضز ًیاظ  -1

 تطضسی هساضن تَسظ واضشٌاس هطتَعِ  -2

 ّای تماضای تاتعیت  تىویل فطم -3

 اضسال هساضن هتماضی تِ ٍظاضت وشَض  -4

 تطگعاضی آظهَى ٍ هطاسن تحلیف -5

 زضیافت ًتیجِ ٍ اتلاغ تِ هتماضی -6



 فطایٌسّای ذسهتًوَزاض اضتثاعی  -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :ٍاحس هطتَط :پست الىتطًٍیه :تلفي :ذاًَازگی تىویل وٌٌسُ فطمًام ٍ ًام 

 

ارائه تقاضا و 

 مدارک مورد نیاز
 تطضسی هساضن تَسظ واضشٌاس هطتَعِ

 ّای تماضای تاتعیت فطمتىویل 

 اضسال هساضن هتماضی تِ ٍظاضت وشَض

زضیافت ًتیجِ ٍ اتلاغ 

 تِ هتماضی

 تطگعاضی آظهَى ٍ هطاسن تحلیف


